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1 Popis Centra spoleénych sluzeb

Pdavodni zamér, ktery vedl k vybéru tématu pro efektivni meziobecni spolupraci
Administrativni podpora obci, byla potfeba navazat na pfedchozi ¢etna dotaznikova
Setfeni, ze kterych vyplyvalo, Ze na uzemi SO ORP Karlovy Vary je opravdova
potfeba zajiSténi nékterych sluzeb, které zvlasté mensi obce nejsou schopné zajistit
vlastnimi silami, nebo je jejich zajisténi formou sluzeb od trfetich osob finanéné
narocné a mnohdy i nevyhodné.

V prubéhu jednotlivych jednani se vSak ukazalo, Ze efektivnéjSi bude vyuziti
stavajicich DSO a rozS$ifeni jejich personalnich kapacit, aby byly naplnény potfeby a
pozadavky jednotlivych obci. Ty se vétSinou ubiraji smérem Kk dotacnimu
managementu a s tim souvisejici také feSeni vybérovych fizeni.

1.1 Popis Centra

Centrum spoleénych sluzeb na uzemi SO ORP Karlovy Vary je potfeba vnimat jako
nékolik na sobé nezavislych organizaci. Vychazi to z vySe zminéného faktu, Ze je
vhodné vyuzit stavajicich DSO na uzemi SO ORP pusobicich.

Zakladnim pfedpokladem je rozvijeni aktualné poskytovanych sluzeb témito svazky:
Nazev DSO Obce na uzemi SO ORP Karlovy Vary

Svazek obci Slavkovsky les pro obnovu | BeCov nad Teplou, Bochov, Krasné
venkova Udoli, Teplicka, Chodov, Otrogin,
Stanovice, Struzna

Svazek obci Doupovské Hory Andé&lska Hora, Cichalov, Chyse, P3ov,
Struzna, Stdédra, TouZim, Valeg,
Verusicky, Zlutice

Svazek obci Sokolov — vychov JeniSov, Hory, Mirova

SdruzZeni Krusné hory — zapad Dalovice, Dépoltovice, JeniSov, Nova
Role, Nové Hamry, Otovice, Sadov,
Smolné Pece, Semnice

Dvé ftretiny obci SO ORP Karlovy Vary jsou v sou¢asné dobé soucasti alespon
jednoho dobrovolného svazku obci, jehoz hlavnim tématem Ccinnosti je rozvoj
regionu. Da se tedy fFici, Ze tyto svazky jsou zakladem pro budouci rozvoj sluzeb tak,
aby jednotliva DSO fungovala jako Centra spolecnych sluzeb pro své zavedené
regiony. Pfesah takové meziobecni spoluprace bude minimalné spocivat v tom, Ze



bude zahrnovat spolupraci mezi obcemi z nejméné tfi az ¢ty sousedicich spravnich
oblasti obci s rozSifenou pasobnosti.

Budouci centra spoleCnych sluzeb budou tedy personalné, administrativné i
z hlediska struktury vedeni vychazet ze stavajicich DSO a dalSi sluzby rozSifi
soucCasné spektrum moznosti jednotlivych DSO jak podpofit rozvoj svych obci jak na
urovni regionalniho rozvoje, tak i na urovni zvySeni administrativni sobéstacnosti a
zvySeni efektivity vyuziti prostfedkd ¢erpanych z dotaénich titula.

Centrum spole¢nych sluzeb stojici na zakladu jiz zavedeného DSO pfinese svym
obcim finan€ni usporu (vyuziti sdilenych sluzeb v oblasti vybérovych fFizeni a
dotacniho managementu), spoleCné financovani téchto sluzeb za vyuziti systému
solidarity, spoluprace s manazerem, kterého starostové dobfe znaji a ktery ma
dlouhodobé zkuSenosti s danym uzemim.

V tabulce vySe zminéna DSO mohou zajiStovat uvedené sluzby pro své Clenské
obce, ale také pro obce, které napfiklad nejsou soucasti zadného jiného
mikroregionu. Zaroven se také predpoklada metodicka spoluprace jednotlivych DSO,
aby poskytované sluzby odpovidaly stejné filozofii. Cilem je, aby mély vdechny obce
stejné startovaci moznosti v ,soutézi“ dotacniho prostfedi a nebyly a priory nuceny
byt souc¢asti DSO. Na druhou stranu je jasné, zZe Clenské obce budou mit vzdy vice
pfiznivé podminky hlavné z hlediska financovani jednotlivych sluzeb proti obcim,

které soucasti svazku nejsou.

1.2 Popis poskytovanych sluzeb

Centrum spolecnych sluzeb by mélo, jak vyplynulo z dotaznikovych Setfeni, nabizet
hlavné sluzby v oblasti poradenstvi a dotacniho managementu, sluzeb spojenych
S rozvojem regionu a takeé v oblasti vedeni vybérovych fizeni.

Nazev Popis Rozsah sluzby
sluzby

Poradenstvi | Tato sluzba ma za ukol pomoci | Poradenstvi by mélo byt

a dotacni | jednotlivym obcim s orientaci poskytovano vdéem obcim

management | v systému dotaci. Nebot maiji | pribézné po cely rok. Starostové
obce relativné Siroké moznosti | prostfednictvim e-mailu ¢i jiného
v Cerpani dotaci zrlznych | zvoleného informacéniho kanalu
operacnich programu, | dostavaji pravidelné informace o
krajskych tituld a narodnich i | chystanych Ci probihajicich
mezinarodnich fondu, je | vyzvach jednotlivych programu.
potfeba, aby méli k dispozici y L
specialistu, ktery bude Sluzba dotacniho managementu

schopny na zakladé rozvojove  ~ zajisténi realizace projektu se
strategie obce Ci jen zasobniku vztahuje opet na vsechny obce
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zaméru vyhledavat vhodné | avSak vzdy na vyslovnou zadost
prilezitosti k ¢erpani dotaci. dané obce. Sluzba spociva
v kompletnim zajisténi realizace
projektu — napsani Zadosti,
zajisténi vhodnych dodavateld,

Spolu s poradenstvim je také
spojené  celkové  zajisténi

reallzavce’ prOJe'ktu dohled nad samotnou realizaci
podpvor'eneho z daného projektu, vyuctovani. VSechny
dotacniho  programu, fondu tyto sluzby jsou vSak podminéné
apod. uzkou spolupraci se sestarostou.
Rozvoj Sluzba Uzce souvisejici a | Centrum spole¢nych sluzeb musi
regionu VvV podstaté predchazejici | byt schopno vytvofit ve spolupraci
vyuziti pfedchozi sluzby - |svedenim obce ¢ mésta a
vytvoreni strategického | s jejich  obyvateli  strategicky
dokumentu obce, pfipadné i| dokument, ktery bude odrazet
daného DSO. aktualni situaci v obci a plany pro
nadchazejici roky (idealné pro
nadchazejicich & - 7 let),
vytvofeni  zasobniku projektd,
jeho aktualizaci a zajisténi kvalitni
pFipravenosti jednotlivych
zamera.
Vybérova Zajisténi  spravného vedeni  Nedilnou soucasti sluzeb
fizeni vybérovych fizeni €i poptavek | spojenych s dota¢nim

managementem a  rozvojem
regionu je také  zajisténi
vybérovych  Fizeni.  Centrum
sluzeb by mélo byt schopno
zajistit obcim spravée vedené
vybérové fizeni at uz jde o
realizace dotovanych projektu,
nebo akce financované C(isté
z prostredkl obce.

Navrhované sluzby vychazeji ze sou€asné ,nabidky” sluzeb, které DSO poskytuji
svym Clenskym obcim. AvSak se pfedpoklada profesionalizace jednotlivych oblasti a
jejich rozvoj jak do kvality, tak i do kvantity. Cilem je zajistit stejny servis pro vSechny
obce.



2 Vymezeni a analyza trhu

Na uzemi spravniho obvodu ORP Karlovy Vary plsobi 7 dobrovolnych svazk( obci,
jedna se o Region Karlovarsky venkov, Svazek obci Doupovské hory, Ceské 1azné —
Salony Evropy, Vodohospodaiské sdruzeni obci zapadnich Cech, Sdruzeni Krugné
hory — zapad, Svazek obci Slavkovsky les pro obnovu venkova a Mikroregion
Sokolov — vychod. VSechny dobrovolné svazky obci jsou vice €i méné aktivni.
Nékteré ze svazku uvazuji o rozSifovani o dalsi ¢leny. Z téchto sedmi svazku jsou 2
monotematicky zaméfeny, kdy svazek Ceské lazn& — Salony Evropy svou aktivitu
zaméfil na zajisténi realizace a financovani procedury pristupu ¢lend svazku obci na
seznam svétoveho dédictvi UNESCO. Druhy svazek Vodohospodafské sdruzeni
obci zapadnich Cech je soustfedén na zajistovani spravy a Fizeni obecnich
vodovodl a kanalizaci, skupinovych vodovodl a kanalizaci v zajmovém uzemi
(svazek sdruzuje celkem 92 obci). VSechny monotematicky zamérené svazky maji
uzemni pfesah.

Ostatni dobrovolné svazky obci jsou zaméfené na rozvoj regionu a dotacni
management. V souc€asné chvili vSak zadny ze svazk( neni cilené zaméfeny na
komplexni rozvoj regionu.

Jak vyplyva z nize uvedené mapy, zabiraji DSO vyznamnou ¢ast SO ORP Karlovy
Vary (potazmo celého Karlovarského kraje).

Poptavka po servisnim stfedisku vyplyva po celou dobu realizace projektu na
podporu meziobecni spoluprace a zaCala se projevovat ve vystupech
z dotaznikovych Setfeni.

Zcela zasadné se vSak pfi jednotlivych debatach starostové stavéli proti zaloZzeni
nového DSO, které by jako Centrum spolecnych sluzeb spravovalo celé nebo vétsinu
uzemi SO ORP Karlovy Vary. Idealnim feSenim se ukazalo vyuziti sou¢asného
pokryti SO ORP Karlovy Vary stavajicimi a zavedenymi DSO, které Cast sluzeb
budouciho servisniho stfediska jiz poskytuji a mohou stavét na dobré znalosti uzemi,
jednotlivych obci, starostl a na dobré orientaci v oblasti dotaci a rozvoje obci.

Plasobnost jednotlivych Center spoleCnych sluzeb je tedy definovana pfiblizné
hranicemi jednotlivych DSO. Nelze predpokladat, ze by vSechny DSO pusobici na
uzemi SO ORP Karlovy Vary zahajily ¢innost Center spole¢nych sluzeb v jednu chuvili
se stejnym portfoliem sluzeb a pro celé své uzemi. VZdy bude zalezet na konkrétni
vuli starostd danych uzemi. V budoucnu se vSak diky této filozofii otevira moznost
sdileni méné obvyklych & ekonomicky nebo personalné vice narocnych sluzeb
nejen vramci obci jednoho DSO, ale mezi riznymi Centry spolecnych sluzeb.
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3 Marketingova strategie

Vzhledem k faktu, Ze by se pro vznik Centra spoleénych sluzeb mély vyuzit stavajici
DSO, nepfedpoklada se vyrazné naroCna marketingova strategie. Nicméné i tak je
potfeba navrhované sluzby propagovat a dostateCné presvédcivé nabidnout do
uzemi DSO i mimo né;j.

v' Marketingova strategie v pripadé ¢lenskych obci DSO

Propagace nabizenych sluzeb bude vychazet zfaktu, ZzZe stavajici
management ,jen“ rozSifuje soucCasné portfolio sluzeb a bude tézit ze sve
davéryhodnosti, znalosti Uzemi a osobnich vztaht s jednotlivymi starosty. Pro
Clenské obce DSO by nabizené sluzby mély byt rozhodné levnéjsi a

v v s

v' Marketingova strategie v pripadé obci, které realné uvazuji vstoupit do
DSO

Uz jen samotné portfolio sluzeb by mélo byt marketingovym nastrojem pro
ziskani novych obci ke vstupu do DSO. Pokud by pfi rozhodovani dané obce
o vstupu do DSO mélo rozhodovat pfevazné mnozstvi nabizenych sluzeb, je
DSO zajistujici Centrum spole¢nych sluzeb potfeba ,nabizet’ jako market
sluzeb pro obec. Na druhou stranu je potfeba vzit vzdy v uvahu, kde dana
obec sidli, aby zde byla souvislost také historicka a uzemni.

v' Marketingova strategie v pripadé ostatnich obci

Pokud by mély byt moznosti Centra spole¢nych sluzeb nabizeny také obcim
mimo DSO, méla by byt zakladnim marketingovym predpokladem
komplexnost poskytovanych sluzeb, kdy je mozné zajistit rozvoj v dané obci
,na Klic“.

Ve vSech tfech pfipadech jde v podstaté o nabizeni stejnych pfednosti, avsak je
potfeba odliSit zpusob, jakym se budou informace o Centru spole¢nych sluzeb
distribuovat.

Pokud jde o ¢&lenské obce daného DSO, da se predpokladat, ze budou obce
zpraveny o téchto sluzbach na spoleéném jednani, kde si také odsouhlasi zpUsob,
jaky budou sluzby Eerpany a hrazeny.

V ostatnich dvou pfipadech je potfeba se bud zucCastiovat poptavkovych fFizeni
napfiklad na zajisténi VR & vyhotoveni strategického planu a také tuto nabidku
aktivné vytvaret.



4 Casovy harmonogram aktivit

Zahajeni ¢innosti Centra spolecnych sluzeb - vytvoreni poptdvky na nova pracovni mista,

zaskoleni

Nabidka sluzeb - vytvareni strategickych dokumentd obci - aktualizace akénich plant obci -

Poradenska Cinnost v oblasti moznosti ¢erpani dotaci na realizaci jednotlivych projektd a

zamérl obci

Poradenska ¢innost v oblasti moZnosti ¢erpani dotaci na realizaci jednotlivych
projektl a zameér( qpe=— - — - — o .

2016
Seznameni obci (v rdmci DSO i mimo Poradenska cinnost v oblasti moznosti ¢erpani dotaci na realizaci jednotlivyc
né&j) s ndlni prace Centra spole¢nych projektt a zaméru obci - realizace projektl, aktualitace akénich pland obci,

sluzeb; vytvoreni strategckych
dokumentl a akénich plant
jendotlivych obci; hledani moznosti pro
Cerpani dotaci pro jednotlivé obce

2017 - 2020 pfiprava na nadchazejici pldnovaci obdobi RU

Pribéina aktualizace ak¢
realizace projekt(, vyhld:
pro Cerpani dotaci pro je FEEEEEEE
pribézna pfiprava novych zaméra

2019 - 2022

Pribézna aktualizace akéniho planu,
realizace projekt(, vyhldavani moZnosti
pro Cerpéni dotaci pro jednotlivé obce,
pribézna pfiprava novych zamérQ

pfiprava zamér( pro nadchazejici vyzvy

Pfiprava na adchazejici planovaci obdobi
EU - vytvareni novyc akénich plant obci,
vytvareni strategickych dokumentd DSO

> Pocatecéni faze 2015 - 2016

Pfiprava na provoz Centra spole¢nych sluzeb prfedpoklada v prvni fadé
zajisténi dostateCnych personalnich kapacit (podrobné&ji popsano
v kapitole 5), vySkoleni zaméstnancl a vytvoreni pfehledné nabidky
sluzeb

> Nabidka sluzeb 2015 - 2016

Nabidka Centra spoleCnych sluzeb by méla vznikat soubézné
S pripravou personalni kapacity. Pfedpoklada se vytvoreni pfehledného
schématu nabizenych sluzeb a jejich vzajemné navaznosti tak, aby
mohly obce v€as vyhodnotit své aktualni potfeby

> Vytvoreni akénich plant obci 1. polovina 2016

V této fazi Cinnosti Centra spoleCnych sluZzeb jsou zpracovavany,
aktualizovany ¢&i upravovany zasobniky projektu jednotlivych obci

> Poradenstvi 2016 a dale pribézné
Pravidelné informovani obci o moznostech ¢erpani dotaci

> Realizace projektu 2016 a dale prabézné



Komplexni zajisténi realizace projektu a zameéra dle zasobnikl projekt
obci a aktualnich mozZnosti rozpoctl jednotlivych obci a také dle
moznosti Cerpani dotaci. S tim je spojena i pribézna sluzba zajisténi
vybérovych fizeni

Priprava na dalSi planovaci obdobi EU 2019 - 2022

V této fazi se €ast Cinnosti Centra spolecnych sluZzeb pfesouva spisSe na
zpracovavani novych strategickych dokumentl obci a DSO jako
takovych a pozornost se sméfuje k evaluaci dosavadni €innosti Centra
spole¢nych sluzeb, mife Uuspésnosti realizaci jednotlivych plana obci a
pfipravu novych ak&nich pland podle aktualnich podob novych
operacnich programu a evropskych fondu.

10



5 Personalni zajisteni

Organizacni struktura Centra spoleCnych sluzeb

Statutdrni organ

DSO - Centra
spolecnych sluzeb

Administrativni

Manazer DSO pracovnik DSO

Expert na Expert na fizeni Expert na realizaci
rozvojové aktivity projektd vybérovych fizeni

Statutarni organ DSO - zpravidla pfedseda, Ci vice€lenny fidici organ DSO. Volena
funkce, formalni vedeni Centra spolecnych sluZzeb s pfimou odpovédnosti za
poskytované sluzby. Pfimo fidi manazera DSO a administrativniho pracovnika DSO.

Administrativni pracovnik DSO — predpokladany pracovni uvazek je 0,3. Napln
prace se sklada prevazné ze zajisténi administrativnino chodu kancelafe DSO,
respektive Centra spole€nych sluzeb. Asistence manazerovi a jednotlivym expertim,
vedeni DSO

Manazer DSO - predpokladany pracovni uvazek 1,0. Naplni prace spociva ve vedeni
kancelare DSO, realizace spole¢nych projektd DSO, Fizeni jednotlivych expertd,
komunikace se starosty

Expert na rozvojové aktivity — pfedpokladany pracovni uvazek 0,5 — 1,0. Napln
prace spociva v pripravé strategickych dokumentl obci, aktualizaci akénich plant ve
spolupraci s Expertem na Fizeni projektl, zajiSténi informaci o moznostech
aktualnich vyzev jednotlivych OP

Expert na fizeni projekti — predpokladany pracovni uvazek 0,5 — 1,0. Napln prace
spociva v realizaci projektld jednotlivych obci, Uzka spoluprace s Expertem na
rozvojove aktivity a s Expertem na vybérova rizeni.
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Expert na vybérova fizeni — prfedpokladany pracovni uvazek 0,5. Naplh prace
spociva v realizaci vybérovych fizeni pro DSO i jednotlivé obce, uzka spoluprace
s Expertem na fizeni projektu.

Predpokladany zpasob financovani:

Manazer DSO a Administrativni pracovnik — uvazky hrazeny z ¢lenskych prispévku
obci v kombinaci s podporou Karlovarského kraje. Vzhledem k tomu, Ze pfispévek
kraje neni narokovy, musi byt obce pfipravené nést pfipadné naklady na tyto
pracovniky z vlastnich rozpoctu.

Experti — vzhledem ktomu, Ze aktivity téchto pracovnikl jsou Uzce vazany na
individualni potfeby obci a jedna se o rozsifeni sluzeb DSO, predpoklada se, ze
budou jednotlivé uvazky financovany z plateb za jednotlivé sluzby, v pfipadé experta
na Fizeni projektd se da s uspéchem pfedpokladat, Ze mzda tohoto zaméstnance
bude feSena v ramci realizovanych projektu.
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6 Investicni plany

Pokud by Centrum spoleCnych sluzeb mélo zajiStovat svlj provoz presné vyse
stanovenym poctem pracovnikd, je velice pravdépodobné, Ze se dané DSO nevyhne
alespon zakladnim investicim do vypocetni techniky. Je potfeba pocitat s nakupem
pocitacl, idealné notebookl, aby mohli experti pracujici pfevazné na Castecné
uvazky svou €innost provadét napfiklad z domova, ¢i méli moznost fesit potfeby obci
pfimo na misté. S nakupem vozu DSO v takovém pfipadé nepoditaji. Pfedpoklada se
zajisténi  mobility pracovnik( vlastnimi prostiedky, pfipadné s proplacenim
cestovnich nakladu.

Investice/ Castka Popis
provozni naklady (odhad)

Vypocetni technika | 3 x 10 000 KE | Predpoklada se zakoupeni notebooku pro
— notebook kazdého experta. Dlvodem je zajisténi
mobility pracovniho mista zaméstnance

Cestovni nahrady | 3 x 2000 K& /  Uvedena Castka prfedpoklada mésicni limit
meésic pro kazdého zameéstnance Centra
spole¢nych sluzeb.

Vzhledem ktomu, ze DSO pracuji v podstaté jako neziskové organizace, kdy
pfipadné generovany zisk se vraci opét do uzemi, je potfeba snizovat také provozni
naklady na minimum. Pro Centrum spole¢nych sluzeb je dulezité kvalitni zazemi
v podobé& dobfe fungujici a vybavené kancelafe (Pocita¢, multifunkéni tiskarna,
projektor, zasedaci mistnost) a také flexibilni zaméstnanci. Neni Zadouci vytvaret
majetek, ktery generuje dalSi naklady, jako jsou napfiklad sluzebni vozy. Mésicni
provozni naklady Centra spolecnych sluzeb by nemély pfesahovat 15000 K¢
(najemné za prostory kancelare, kancelarské potieby, postovné, drobné vydaje,
internetové pripojeni a telefon).
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7 Analyzy Centra spole¢nych sluzeb

7.1 SWOT analyza

Silné stranky

Centrum spolec¢nych sluzeb postavené
na zakladu jiz existujiciho DSO je
divéryhodnym partnerem pro obce

Komplexni zajisténi sluzeb spojenych
S rozvojem obci

Clenské obce DSO mohou pFimo
ovlivnit cenu jednotlivych sluzeb
Zajem starostt o rozvoj Centra

spolecnych sluzeb

KliCovi — vedouci zaméstnanci Centra
spolecnych sluzeb jsou v tomto pfipadé
tvofeni ze zkuSenych manazerd DSO

Pfi nabizeni sluzeb i mimo ¢lenskou
zakladnu DSO - ziskavani prostfedku
na rozvoj daného uzemi (DSO) a
zajisténi  dalSich  prostfedkd  na
spolufinancovani zaméstnancu

Prilezitosti

Zjednoduseni Cerpani dotaci pro obce

Mozné dalSi rozSifovani  portfolia
nabizenych sluzeb a nabizeni sluzeb i
mimo ¢lenskou zékladnu DSO

Vytvofeni novych pracovnich mist

Zvyseni vlivu starostl ¢lenskych obci na
rozvoj regionu — vétsi spoluprace mezi

Slabé stranky

Problematika lidskych zdroju v regionu —
Centrum spole¢nych sluzeb je potieba
doplnit dalSimi zaméstnanci — vysoké
naroky na profesionalitu a flexibilitu

Fungovani Centra spole¢nych sluzeb je
zavislé na vuli ¢lenskych obcich DSO

Zajisténi financi pro Centrum
spoleCnych sluzeb je témér zavislé na
fungovani dotaénich programd

Vysoce konkurenéni prostredi

Hrozby

Nedostate¢na kvalifikace pracovniku

centra — fluktuace

Nezajem starost( o}
nabizenych sluzeb

vyuzivani

Neochota obci podilet se na provoznich
nakladech v zacatcich provozu Centra
spole€nych sluzeb

Zmény ve vedeni ¢lenskych obci DSO
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obcemi

Centrum spole¢nych sluzeb by mélo v prvni fadé naplfiovat potifeby obci v DSO.
Z toho vyplyvaji na jedné strané jasné vyhody — konkrétni cilova skupina uZivatell
sluzeb — obce a mésta v DSO. Na druhou stranu je pravé toto zaroven i slabou
strankou, nebot’ pfi zméné politické situace v obcich se mize Centrum spolecnych
sluzeb dostat na okraj zajmu. Zde se ale nabizi pfilezitost v podobé nabizeni sluzeb
také mimo ¢lenskou zakladnu obci daného DSO. Lze vSak jen téZko predpokladat,
ze by se Centrum spoleCnych sluzeb stalo absolutné nezavislé na svém DSO.
V oblasti regionalniho rozvoje, dotacniho managementu a podobné je pomérnée velka
konkurence v podobé rozvojovych agentur. DSO by mélo byt s Centrem spolenych
sluzeb konkurenceschopné hlavné diky cenové politice pfiznivé pro obce a také
proto, Ze jej fakticky budou fidit pravé samotni pfedstavitelé danych obci a mést.

7.2 Analyza rizik

Rizika jsou ¢lenéna do CtyF kategorii:

» Pravni riziko (smluvni vztahy uvnitf DSO, smluvni vztahy Centra spolecnych
sluZzeb s dalSimi odbérateli sluzeb)

» Organizacni riziko (zaméstnanci, politicka situace v obcich)

» Technické riziko (zazemi Centra spoleénych sluzeb)

» Financéni riziko (finanéni zajisténi provozu Centra spolecnych sluzeb)
Hodnoceni rizika:

» Pravdépodobnost vyskytu rizika — 5 (téméfF jiste) — 1(téméf vyloucené)

» Dopad rizika — 5 (fatalni) — 1(témér neznatelny)

= Uroven rizika (P*D) — 25 (kritické riziko) — 1 (b&zné riziko)
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Kategorie rizika/ Hodnoceni rizika Nazev opatreni Nositel
nazev rizika ke shizeni  rizika
Pravdépo | Dopad |V =P*D rizika

dobnost (D)
(P)

Pravni riziko

Nespravné 1 4 4 Zajisténi pravni DSO

nastavené smluvni podpory pfi

vztahy upravujici pFipravé

spolupraci Centra smluvnich

spolec¢nych sluzeb vztaha

a obci

Organizacéni

riziko

Nedostate¢na 2 5 10 Zajisténi DSO

kvalifikace metodického

zaméstnancl vedeni novych
zameéstnancu,
Skoleni

Nezajem uchazecl | 2 3 6 V&asné vypsani DSO

o] zameéstnani vybéroveho

zapojit se do prace fizeni na

v Centru obsazeni

spolecnych sluzeb jednotlivych
pozic, finan¢ni
motivovani

Nezajem obci o 3 4 12 Propagace DSO,

nabizeni sluzby sluzeb, jednotlivé
pravidelna obce
komunikace
s obcemi

Technické riziko

Nedostate¢na 1 3 3 Podpora ze | DSO,

vybavenost strany jednotlivé

kancelafe Centra Clenskych obci | obce

spolecnych sluzeb

DSO

Finanéni riziko
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Neochota podilet | 3 5 15 Zapojeni co | Jednotlivé

se na financovani nejvice obce
provozu Centra Clenskych obci
spole¢nych sluzeb DSO a dalSich
ze strany obci moznych
zajemcu o
sluzby,
komunikace
s obcemi

Z vySe uvedené analyzy vyplyvaji tfi nejvétsi rizika pro existenci Centra spole¢nych
sluzeb. Je to v prvni fadé potencialni neochota financovat provoz Centra v zacatcich
jeho fungovani. Zde je potfeba nutnost podilet se na ,rozjezdu® centra ze strany obci
na jednani DSO dudkladné vysvétlit. Pokud by neochota pretrvavala, je potfeba
zpocatku snizit naroky na poCet zaméstnancu a snazit se hledat prostfedky i vné
DSO. Naopak se tim v8ak zvysuje riziko nizSi kvalifikovanosti nabizenych sluzeb.

Nezajem obci o nabizené sluzby bude uzce souviset s pfipadnymi zména politické
situace v jednotlivych zastupitelstvech. V sou€asné dobé by vSak mél byt budouci
zajem o sluzby pfedem znam.
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8 Finanéni plan

Pocatecni naklady na provoz Centra spolecnych sluzeb budou sestavat z pfipadného
technického dovybaveni kancelafe (notebooky pro experty, pfipadné dalSi drobné
vybaveni kancelare). Vzhledem k tomu, Ze by zakladnou Centra spole¢nych sluzeb
mélo vzdy byt jiz existujici DSO, nepfedpokladaji se vyrazné investicni naklady
v pocCatku existence centra.

Financovani zaméstnancl Centra spolecnych sluzeb bylo jiz nastinéno v kapitole 5
Personalni zajisténi. Minimalné 1,5 uvazku by mélo byt DSO schopné financovat
z vlastnich zdroju napfiklad s pfispénim Karlovarského kraje (ten v sou¢asné dobé
podporuje manazery DSO 75% pfispévkem na mzdu).

Experti by méli byt nejpozdéji v druhém roce fungovani Centra spolecnych sluzeb byt
financovatelni z vlastni ¢innosti.

Investice/ Castka Popis
provozni naklady (odhad)

Vypocetni technika | Max 3 X | Pfedpoklada se zakoupeni notebooku pro
— notebook 10 000 Ké& kazdého experta. Dlvodem je zajisténi
mobility pracovniho mista zaméstnance

Cestovni nahrady | 3 x 1000 K& /  Uvedena &astka predpoklada mésicni limit
meésic pro kazdého zameéstnance Centra
spolecnych sluzeb.

Skoleni pro nové | Max 3000 K& Naklady by meély sestavat z pfipadnych

zameéstnance ucastnickych poplatka, Skoleni je mozné
sjednat s Karlovarskym krajem, méstem
Karlovy Vary
Provozni naklady | Max 15000 K& | Najemné, telefony, internet, kancelarské
na chod kancelare potfeby, drobné vydaje
Pfijmy Castka Popis
(odhad)
Pfispévky obci Cca 20 000 K¢ | Ro¢ni pfrispévek obce na provoz Centra

spolecnych sluzeb. Predpoklada se, Ze po
prvnim roce fungovani bude mozné tento
prispévek snizit v zavislosti na Cetnosti
vyuzivani sluzeb.
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Platby za sluzby — | 10 000 K¢& Jednorazova platba za zpracovani
zpracovani strategického dokumentu obce
strategického

dokument

Platby za sluzby — | zdarma

aktualizace

zasobniku projektu

Platby za sluzby —

5% z celkové

V pfipadé fizeni projektl, u kterych se

fizeni realizace | Castky projektu @ predpoklada, ze nebude soucasti

projektu . uznatelnych nakladid mzda koordinatora,
Vyuzm’ bude stanoveny poplatek za Fizeni projektu.
mzdovych

Platby za sluzby —

vybérova fizeni

prostfedkd na
koordinatora

vV ramci
projektu

5% z celkove
Castky projektu

Mél by byt ve vysi 5% z celkové Castky

V pfipadé, Ze je mzda koordinatora
uznatelnym nakladem, je mozné financovani
sluzby vyfesit touto cestou

Navrzené pfijmy a vydaje jsou pfedpokladem prvniho roku fungovani centra a jsou
navrhem, ktery by musel projit jednotlivymi schvalovacimi procesy danych DSO.
Zakladni myslenkou Centra spoleCnych sluzeb je zajisténi provozuschopnosti a
dostatecnych prostfedkd na mzdy ¢i odmény jednotlivych pracovnik( témér vyhradné
z plateb za jednotlivé sluzby.
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9 Zaver

Navrhované zajiSténi Center spoleCnych sluzeb vznikajicich na zakladé jiz
existujicich DSO vychazi z potfeb a pfani starostd uzemi SO ORP Karlovy Vary,
respektive mensich obci a mést. Reflektuji tak na nedostateCnou vlastni personalni
kapacitu, ktera by jim umoznila feSit rozvoj obce a dotacni management z vlastnich
zdroju.

SoucCasné dotacni programy zvlasté malé obce zatéZuji pfemirou administrativy a
Centrum spole¢nych sluzeb nabizejici zajisténi fizeni projektld a vybérovych fizeni
prostfednictvim profesionalt je jedineCnym feSenim tohoto problému. Na jedné
strané se obce ,zbavi“ administrativni zatéze, na strané druhé si stale drzi pfimy vliv
na fungovani takové organizace a spoluodpovidaji za chod Centra spoleCnych
sluzeb.

V pfipadé zajisténi Centra spoleCnych sluzeb na zakladé existujicich a dobfe
zavedenych DSO odpadaji nepfiznivé vlivy, které by mohly provazet zcela novy
subjekt, ktery by nutil obce k dalSim ¢lenstvim a kumulovani ¢lenskych prispévka.
Centrum spole¢nych sluzeb fungujicich jako soucast existujiciho DSO muze tézit
z dobfe funguijicich vztahl se starosty a z dobré znalosti uzemi. Zaroven se také
kazdé takové Centrum muUze zaméfit na specifické potfeby konkrétniho uzemi.

Chod Centra spoleCnych sluZzeb bude zajistovat manazer DSO. Zde je pfedpoklad
klasického pracovniho poméru. Jednotlivé sluzby budou zajiStény prostfednictvim
expertd na dané oblasti. Tyto pracovni pozice je vhodné feSit jako smluvni vztah
mezi DSO a OSVC, pfipadné formou DPP a podobné.

Centrum spole¢nych sluzeb by mélo zacinat jako servisni organizace zaijistujici
hladky pribéh realizaci dotovanych projektl. V budoucnu se predpoklada
individualni rozsSifovani portfolia sluzeb podle pozadavku jednotlivych regiond. Nabizi
se zajisténi pravni podpory obcim, uc€etni sluzby pro malé obce a zajisténi databaze
kontakti na dalSi specialisty v rozli€nych odvétvich, jejichz sluzby by mohly obce
Cerpat prostfednictvim svého DSO (IT apod.).

V soucCasné dobé je formovani Centra spoleCnych sluzeb ve fazi zaméru a obce stale
jesté nejsou pevné rozhodnuté, zda budou chtit takovymto zplsobem problematiku
rozvoje feSit. Nejvétsi brzdou je v sou€asné dobé nevelka ochota finanéné se podilet
na vzniku a chodu Centra v jeho zacatcich.
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10P¥ilohy

1. Zapis z jednani o EMOS ze dne 30.7.2015, Prezenc¢ni listina.
2. Zapis z jednani o EMOS ze dne 7.8.2015, Prezenc¢ni listina.

3. Zapis ze zaveéreCného jednani o EMOS ze dne 14.9.2015, Prezencni listina,

21



